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1. APRESENTAÇÃO 

Este Relatório de Governança Corporativa foi elaborado com o propósito de 

promover a transparência e fortalecer os mecanismos de responsabilidade no âmbito 

do Instituto Municipal de Seguridade Social do Servidor de Blumenau. A iniciativa 

atende às diretrizes do Pró-Gestão RPPS e visa assegurar o acesso tempestivo e 

qualificado às informações pelos segurados, beneficiários, assistidos e demais partes 

interessadas. 

O conteúdo aqui apresentado consolida as principais ações realizadas pelo ISSBLU 

no segundo semestre de 2024, evidenciando os resultados alcançados nas áreas 

administrativa, financeira e de investimentos. Dessa forma, busca-se ampliar o 

controle social, fomentar a cultura de boas práticas de governança e contribuir para o 

contínuo aprimoramento da gestão do Regime Próprio de Previdência Social. 

1.1. O ISSBLU 
 

O Instituto Municipal de Seguridade Social do Servidor de Blumenau (ISSBLU) é 

uma Autarquia Especial instituída pela Lei Complementar nº 308, de 22 de dezembro 

de 2000, com a finalidade de gerir o Regime Próprio de Previdência Social (RPPS) dos 

servidores públicos efetivos do Município de Blumenau. 

A estrutura de governança do Instituto é composta pela Diretoria Executiva, pelo 

Conselho de Administração, pelo Conselho Fiscal e pelo Comitê de Investimentos. A 

administração do ISSBLU é conduzida de forma colegiada, sendo atribuídas ao 

Conselho de Administração as funções deliberativas e à Diretoria Executiva as 

responsabilidades gerenciais e operacionais. 

São segurados do ISSBLU os servidores titulares de cargos efetivos da 

administração direta municipal, da Fundação Universidade Regional de Blumenau 

(FURB), do Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto (SAMAE), do próprio ISSBLU, 

do Poder Legislativo Municipal, bem como os aposentados e pensionistas vinculados 

ao RPPS. 

A fiscalização das atividades do Instituto é exercida pelo Tribunal de Contas do 

Estado de Santa Catarina (TCE/SC), pela Secretaria de Previdência do Ministério do 

Trabalho e Previdência, e internamente, pelo Conselho Fiscal do ISSBLU. 
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1.2. ORGANOGRAMA - ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA DO 

ISSBLU 

 

 

  

2. VISÃO GERAL DA GESTÃO PREVIDENCIÁRIA 
 

Esta seção apresenta um panorama da gestão previdenciária do ISSBLU, reunindo 

dados atualizados sobre o perfil dos segurados, bem como as receitas e despesas do 

Instituto no segundo semestre de 2024. O objetivo é proporcionar uma visão clara e 

transparente da estrutura financeira e atuarial, evidenciando como os recursos são 

arrecadados e aplicados para garantir o equilíbrio e a sustentabilidade do Regime 

Próprio de Previdência Social (RPPS) dos servidores municipais de Blumenau. 

2.1. Dados dos segurados 
 

A seguir, são apresentados os quantitativos de servidores ativos, aposentados e 

pensionistas referentes ao 2º semestre de 2024, bem como a evolução da folha de 

pagamento dos beneficiários inativos e pensionistas no mesmo período. 
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Quantitativo de Servidores Ativos  

       

Ente Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

PMB 6477 6487 6480 6479 6505 6502 

FURB 734 751 743 740 738 736 

SAMAE 325 318 315 312 317 317 

ISSBLU 16 16 16 16 16 16 

CAMARA 69 68 68 67 67 68 

PROEB 0 0 0 1 1 1 

Total 
Geral 

7621 7640 7622 7615 7644 7640 

       

       

Quantitativo de Servidores Aposentados  

       

Ente Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

PMB 2606 2608 2626 2634 2.644 2654 

FURB 548 554 557 560 561 561 

SAMAE 163 165 166 166 167 168 

ISSBLU 0 0 0 0 0 0 

CAMARA 7 7 7 7 7 7 

PROEB 0 0 0 0 0 0 

Total 
Geral 

3.324 3.334 3.356 3.367 3.379 3.390 

       

Quantitativo de Pensionistas 

       

Ente Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

PMB 479 478 482 481 482 481 

FURB 79 79 79 79 80 80 

SAMAE 53 54 53 53 53 53 

ISSBLU 0 0 0 0 0 0 

CAMARA 3 3 3 3 3 2 

PROEB 0 0 0 0 0 0 

Total 
Geral 

614 614 617 616 618 616 
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Evolução da Folha de Pagamento dos Aposentados   

       

Ente Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

PMB 15.181.425,47 15.237.468,51 15.311.369,09 15.374.934,90 15.475.228,79 15.561.795,01 

FURB 6.283.753,97 6.341.249,80 6.363.676,53 6.518.184,37 6.437.092,97 6.427.522,53 

SAMAE 1.122.468,95 1.140.982,02 1.152.444,50 1.153.092,20 1.155.698,84 1.180.181,85 

ISSBLU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

CAMARA 133.181,52 133.181,48 133.182,40 133.180,87 133.181,38 133.182,64 

PROEB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total 
Geral 

22.720.829,91 22.852.881,81 22.960.672,52 23.179.392,34 23.201.201,98 23.302.682,03 

 

Evolução da Folha de Pagamento dos Pensionistas   

       

Ente Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

PMB 1.506.723,77 1.488.336,13 1.506.416,02 1.511.098,31 1.485.164,29 1.482.566,78 

FURB 644.547,86 644.549,18 644.548,25 644.722,54 651.185,56 651.185,46 

SAMAE 272.846,79 276.671,95 268.398,28 268.398,69 268.404,34 268.406,07 

ISSBLU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

CAMARA 39.604,85 39.604,20 39.605,37 39.605,54 39.605,54 21.070,16 

PROEB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total 
Geral 

2.463.723,27 2.449.161,46 2.458.967,92 2.463.825,08 2.444.359,73 2.423.228,47 
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2.2 Receitas e Despesas 
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3. EVOLUÇÃO DA SITUAÇÃO ATUARIAL 
 

A situação atuarial do Regime Próprio de Previdência Social do Município de 

Blumenau, gerido pelo Instituto Municipal de Seguridade Social do Servidor de 

Blumenau – ISSBLU reflete a dinâmica entre os benefícios concedidos, as provisões 

constituídas e os recursos disponíveis para financiamento das obrigações futuras. Este 

relatório tem como objetivo apresentar a evolução da situação atuarial, sob a ótica das 

boas práticas de governança previdenciária, com base nos dados apurados nos anos de 

2022 a 2024. 

Conforme disposto na Portaria MPS nº 1.467/2022, considera-se equilíbrio atuarial 

a condição em que o conjunto de contribuições e ativos garantidores é suficiente para 

a cobertura dos compromissos previdenciários presentes e futuros, observadas as 

hipóteses atuariais utilizadas na avaliação atuarial. 

Dessa forma, a análise a seguir apresenta a variação da quantidade e do custo dos 

benefícios, bem como sua relação com a folha de pagamento dos servidores ativos, 

contextualizando os resultados do plano previdenciário. 

TABELA 1.    Evolução da quantidade de benefícios por tipo 

DESCRIÇÃO 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 

Aposentadorias Programadas (Por Idade, 
Tempo de Contribuição e Compulsória) 

2.793 2.899 3.018 

Aposentadoria por Invalidez Permanente 301 297 303 

Pensão por Morte 571 591 612 

Total 3.665 3.787 3.933 

 

A análise da evolução da quantidade de benefícios por tipo evidencia um aumento 

consistente ao longo do período analisado, especialmente nas aposentadorias 

programadas e pensões por morte. Destaca-se a redução pontual nas aposentadorias 

por invalidez entre 2022 e 2023, seguida de nova elevação em 2024, o que pode 

refletir tanto variações na concessão desses benefícios quanto políticas de 

readaptação e perícia médica. 

Esse movimento é coerente com o amadurecimento do plano previdenciário, que 

apresenta aumento gradual da população inativa, podendo implicar na elevação da 

razão de dependência, no caso de não haver ingressos de novos servidores e potencial 

crescimento das despesas previdenciárias no médio prazo. 



 

 
Avenida Martin Luther, 111 – 8º andar – Ed. Master Center – Fone (47) 3321-2601                              

CEP 89012-011 – Blumenau-SC – e-mail: issblu@issblu.sc.gov.br – www.issblu.sc.gov.br  
 

9 9 

Já a evolução do plano de custeio ao longo dos exercícios evidencia a dinâmica do 

regime e seus desafios para o equilíbrio de longo prazo. O plano de custeio consiste 

nas fontes de recursos necessárias ao financiamento dos benefícios previdenciários e 

do custeio administrativo, estruturado por meio das alíquotas de contribuição devidas 

pelo ente federativo, servidores ativos, aposentados e pensionistas, conforme 

apresentado a seguir. 

TABELA 2.     Evolução dos custos por tipo de benefício 

DESCRIÇÃO 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 

Aposentadorias Programadas (Por Idade, Tempo 
de Contribuição e Compulsória) 

R$ 51.047.450,28 R$ 65.642.921,89 R$ 65.663.882,58 

Aposentadoria por Invalidez Permanente R$ 8.820.460,75 R$ 10.819.322,90 R$ 11.631.929,05 

Pensão por Morte de Servidor em Atividade R$ 6.168.915,74 R$ 7.887.297,95 R$ 7.795.290,97 

Pensão por Morte de Aposentado Voluntário ou 
Compulsório 

R$ 4.378.859,26 R$ 5.738.410,85 R$ 5.471.754,35 

Pensão por Morte de Aposentado por Invalidez R$ 515.894,84 R$ 666.741,05 R$ 658.693,79 

Custeio administrativo R$ 4.401.000,00 R$ 10.749.034,79 R$ 12.473.761,25 

Total R$ 75.332.580,86            R$ 101.503.729,43 R$ 103.695.311,99 

 

O custo total apresenta elevação considerável entre 2022 e 2023, com 

posterior estabilização em 2024. Essa dinâmica está relacionada à variação e 

características da massa segurada, com destaque ao ingresso de novos servidores 

ativos em todos os anos e as adequações das hipóteses atuariais. 

O custeio administrativo apresentou variação significativa, o que merece 

acompanhamento interno quanto à composição dessas despesas e sua 

compatibilidade com o limite previsto em norma. 

TABELA 3.    Evolução das alíquotas de custeio – custo previdenciário total 

DESCRIÇÃO 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 

Aposentadorias Programadas (Por Idade, 
Tempo de Contribuição e Compulsória) 

13,25% 14,66% 12,63% 

Aposentadoria por Invalidez Permanente 2,29% 2,42% 2,24% 

Pensão por Morte de Servidor em Atividade 1,60% 1,76% 1,50% 

Pensão por Morte de Aposentado Voluntário 
ou Compulsório 

1,14% 1,28% 1,05% 

Pensão por Morte de Aposentado por Invalidez 0,13% 0,15% 0,13% 

Custeio administrativo 1,14% 2,40% 2,40% 

Total 19,55% 22,66% 19,95% 
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A alíquota total do plano apresentou oscilações ao longo do período, refletindo 

ajustes nas bases de cálculo, nas hipóteses atuariais e na composição da massa. 

A variação do custo atuarial evidencia a sensibilidade do plano às mudanças nos 

compromissos previdenciários e nos gastos administrativos, sendo fundamental o 

monitoramento contínuo para garantir o equilíbrio ao longo do tempo. 

Em sequência, de forma comparativa aos anos anteriores, têm-se os seguintes 

resultados do plano previdenciário. 

TABELA 4.    Evolução do resultado atuarial 

DESCRIÇÃO 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 VAR 

Ativos Garantidores dos 
Compromissos (1) 

R$ 579.906.210,38 R$ 692.349.559,98 R$ 754.206.317,87 8,93% 

   (+) Aplicações e Recursos – DAIR R$ 443.644.744,13 R$ 450.000.317,70 R$ 447.678.122,53 -0,52% 

   (-) Reserva administrativa - - R$ 4.070.621,06 - 

   (+) Parcelamentos de Débitos 
Previdenciários 

R$ 136.261.466,25 R$ 242.349.242,28 R$ 310.598.816,40 28,16% 

Créditos para Amortização de 
Déficit Atuarial – INTRA OFSS (2) 

R$ 3.064.155.076,50 R$ 4.269.270.750,97 R$ 4.402.492.488,34 3,12% 

Provisões Matemáticas (3) R$ 4.031.414.130,04 R$ 4.785.216.129,37 R$ 4.748.124.695,62 -0,78% 

   (+) Benefícios Concedidos R$ 2.420.080.729,62 R$ 2.869.382.536,79 R$ 2.918.529.204,36 1,71% 

   (+) Benefícios a Conceder R$ 1.611.333.400,42 R$ 1.915.833.592,58 R$ 1.829.595.491,26 -4,50% 

Resultado Atuarial (4 = 1 + 2 - 3) -R$ 387.352.843,16 R$ 176.404.181,58 R$ 408.574.110,59 131,61% 

 

O resultado atuarial positivo nos dois últimos anos evidencia uma melhoria na 

relação entre os ativos garantidores e as obrigações futuras, destacando os efeitos da 

amortização do déficit e dos aportes via parcelamentos. Apesar disso, o montante dos 

compromissos futuros ainda demanda monitoramento contínuo, especialmente com 

relação ao crescimento dos benefícios concedidos. 

Ademais, insta ressaltar a irregularidade do repasse das contribuições normais 

e suplementares ao longo dos três últimos anos. 

A análise da evolução atuarial demonstra que o ISSBLU vem mantendo trajetória 

de fortalecimento financeiro, com indicadores positivos de resultado atuarial e 

crescimento patrimonial. 
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4. GESTÃO DE INVESTIMENTOS 
 

O Comitê de Investimentos, composto por cinco membros, realizou onze reuniões 

ao longo do segundo semestre de 2024. 

Em cada encontro, além da análise do cenário econômico, das alocações de 

recursos e dos relatórios de desempenho, foram discutidos outros temas relevantes 

para a Gestão de Investimentos, conforme relatório detalhado a seguir. 
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5. ATIVIDADES DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS 
 

5.1. Conselho de Administração 

 

No segundo semestre de 2024, o Conselho de Administração do ISSBLU realizou cinco 

reuniões ordinárias presenciais na sede do Instituto. Ao longo desses encontros, foram 

debatidos e deliberados temas de relevância institucional, com destaque para os assuntos 

listados a seguir: 

 

Reunião nº 256 – 30/07/2024 

 Aprovação da Ata nº 255 por unanimidade. 

 Certificação Profissional: Apenas 2 conselheiros titulares estavam certificados. Alertou-

se sobre a necessidade de cumprir o requisito para obtenção da CRP até 31/07/2024. 

 Discussão preliminar sobre gratificação para membros de conselhos e comitê de 

investimentos. Houve consenso inicial no Comitê de Investimentos, mas preocupações 

foram levantadas sobre impactos financeiros e precedentes. 

 Informações sobre inadimplência: 

o FURB: R$ 8.921.388,31 (março a junho) 

o Prefeitura: R$ 7.271.761,63 (junho) 

o Fundo Municipal de Saúde: R$ 4.011.087,89 (junho) 

o Total: R$ 20.204.237,83 em contribuições não pagas. 

 
Reunião nº 257 – 28/08/2024 

 Aprovação da Ata nº 256 com ressalvas. 

 Aprovação dos pareceres do Conselho Fiscal referentes às contas de março e abril/2024. 

 Continuidade da discussão sobre gratificação: Divergências quanto à viabilidade e 

pertinência diante do déficit do Instituto. 

 Denúncia de demora na concessão de pensões por morte, atribuída à ausência 

temporária de assistente social. Novo profissional já em atividade. 

 Certificação Profissional: Três conselheiros certificados; outros em processo. 

 Informações financeiras de julho/2024 apresentadas sem objeções. 

 Inadimplência atualizada: 

o  FURB: R$ 11.156.407,08 

o  Prefeitura: R$ 21.474.259,63 

 
Reunião nº 258 – 25/10/2024 

 Aprovação da Ata nº 257 por unanimidade. 
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 Aprovação do parecer do Conselho Fiscal referente a maio/2024. 

 Decisão sobre gratificação: tema adiado para nova gestão (junho/2025). 

 Apresentação de alterações nas regras de aposentadoria com base na LC 

1472/2023. 

 Receitas e despesas até setembro/2024: 

o Receita: R$ 273.162.985,73 

o Despesa: R$ 240.550.947,30 

 Convocação da Secretaria de Saúde para esclarecer repasses ao ISSBLU. 

 Certificação Profissional: Apenas 3 conselheiros certificados; reforçada a urgência. 

 Outros informes: Ações da FURB no Programa Universidade Gratuita e campanhas 

de bolsas. 

 
Reunião nº 259 – 25/11/2024 

 Ata nº 258 não foi aprovada por erros — item transferido para reunião de 

dezembro. 

 Aprovação da Política de Investimentos para 2025 por unanimidade. 

 Informes: 

o Pendência de planejamento do CONSAD para 2024/2025 junto à Secretaria 

da Previdência. 

o Necessidade de envio de diplomas dos conselheiros. 

o Discussão sobre possibilidade de reuniões virtuais e uso de assinaturas 

eletrônicas. 

 
Reunião nº 260 – 17/12/2024 

 Aprovação das Atas nº 258 e 259 por unanimidade. 

 Aprovação do parecer do Conselho Fiscal (contas de agosto e setembro/2024), com 

1 abstenção. 

 Aprovação do calendário de reuniões para 2025. 

 Apresentação de novos dados de parcelamentos: 

o PMB: R$ 106.446.193,65 

o FMS: R$ 93.779.556,42 

o FURB: R$ 87.113.678,13 

o Total: R$ 287.339.428,20 

 Aprovação do Plano de Ação 2025, com 1 abstenção. 

 Criação de Grupo de Trabalho para elaboração de Nota Técnica Final da Gestão 

2021–2025. 

 Proposta de revisão do Regimento Interno em 2025, aprovada por todos. 
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5.2. Conselho Fiscal 

 

No segundo semestre de 2024, o Conselho Fiscal do ISSBLU realizou seis reuniões 

ordinárias presenciais na sede do Instituto. Ao longo desses encontros, foram debatidos e 

deliberados os principais assuntos listados a seguir: 

 

193ª Reunião Ordinária – 19/07/2024 

 Aprovação da Ata nº 192. 

 Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de maio/2024. 

 Participação da conselheira Ieda Bernardina no 57º Congresso Nacional da ABIPEM 

com destaque para as palestras sobre regras de aposentadoria, previdência complementar, 

incapacidade laboral e desafios na administração dos RPPS. 

 
194ª Reunião Ordinária – 20/08/2024 

 Aprovação da Ata nº 193. 

 Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de junho/2024. 

 
195ª Reunião Ordinária – 17/09/2024 

 Aprovação da Ata nº 194. 

 Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de julho/2024. 

 Deliberação sobre participação da conselheira Joana Montibeller no Congresso de 

Conselheiros de RPPS em Aracaju (novembro/2024). 

 Recebimento do Memorando nº 02/24 sobre exigências de certificação profissional 

e adesão ao Pró-Gestão RPPS. 

 
196ª Reunião Ordinária – 16/10/2024 

  Aprovação da Ata nº 195. 

  Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de agosto/2024. 

 Presença da fiscal previdenciária Larissa Mendes Filho para orientar sobre o plano 

de trabalho solicitado via Memorando nº 002/2024. 

 Compromisso do Conselho em entregar o plano em dois dias e enviar cópias de 

diplomas dos conselheiros. 

 
 

197ª Reunião Ordinária – 27/11/2024 

 Aprovação da Ata nº 196. 

 Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de setembro/2024. 

 Entrega oficial do Plano de Trabalho do Conselho Fiscal para 2025. 



 
 

 
Avenida Martin Luther, 111 – 8º andar – Ed. Master Center – Fone (47) 3321-2601                              

CEP 89012-011 – Blumenau-SC – e-mail: issblu@issblu.sc.gov.br – www.issblu.sc.gov.br  
35 35 

 Relato da conselheira Joana sobre o 12º Congresso de Conselheiros de RPPS. 

 Alerta quanto à necessidade de 50% dos conselheiros certificados, conforme 

legislação. 

 Compromisso da conselheira Dalva em realizar a certificação. 

 Definição da próxima reunião: 11/12/2024. 

 

198ª Reunião Ordinária – 11/12/2024 

 Aprovação da Ata nº 197. 

 Análise e parecer favorável sobre as contas do mês de outubro/2024. 

 

5.3. Comitê de Investimentos 

 

O presente relatório tem por finalidade registrar e consolidar as principais 

deliberações realizadas pelo Comitê de Investimentos do ISSBLU durante o segundo 

semestre de 2024. O Comitê se reuniu regularmente conforme o cronograma previamente 

estabelecido, ao todo, foram onze reuniões e ao logo desses encontros foi mantida sua 

atuação pautada na transparência, segurança e responsabilidade na gestão dos recursos 

previdenciários. 

 

12ª Reunião – 03/07/2024 

 Discussão sobre impactos de declarações políticas nas taxas de juros dos títulos 

NTN-B. 

 Registro de que o tema "Jeton" não foi deliberado pelo CONSAD. 

 Confirmação da execução dos resgates e das compras de NTN-B conforme a 

estratégia definida em junho, utilizando cotações obtidas junto a diversas instituições 

financeiras. 

 Arquivamento de documentos comprobatórios das negociações. 

 
13ª Reunião – 17/07/2024 

 Comunicado de atrasos nos repasses das contribuições patronais pela Prefeitura 

e FURB. 

 Apresentação de dois fundos de co-investimento: Hix Capital e Tarpon. 

 Deliberação por submeter os produtos à análise da consultoria especializada 

antes de qualquer aplicação, dada a carência e a inadimplência dos entes. 
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14ª Reunião – 31/07/2024 

 Aprovada aplicação de R$ 5.000.000,00 no fundo da Hix Capital (Orizon), devido 

à menor carência e maior liquidez. 

 Reforçada cautela diante da inadimplência de contribuições da Prefeitura e 

FURB. 

 Aplicações priorizadas no fundo BB Perfil. 

 
15ª Reunião – 21/08/2024 

 Formalizada aplicação na Hix Capital. 

 Apresentação da gestora V8 Capital pela Fidus Invest. 

 Definida participação em diligências e eventos em SP, incluindo o XP Expert 

2024. 

 
16ª Reunião – 11/09/2024 

 Relato das diligências realizadas nas gestoras e eventos. 

 Apresentação da gestora Porto, com destaque para os fundos Porto Maraca e 

Jbonds. 

 Avaliação preliminar de fundos de crédito privado para diversificação da carteira. 

 
17ª Reunião – 25/09/2024 

 Apresentação da Asset do Banco Inter com foco em crédito corporativo e 

financeiro. 

 Decidido manter análise criteriosa de fundos com rating mínimo A, boa 

rentabilidade e baixa volatilidade. 

 Mantida cautela em relação à liquidez dos produtos. 

 
18ª Reunião – 09/10/2024 

 Início da elaboração da Política de Investimentos 2025, com apoio da consultoria. 

 Análise comparativa de fundos RF com apoio da assessoria. 

 Manutenção da estratégia conservadora enquanto persistirem incertezas de 

fluxo. 

 
19ª Reunião – 23/10/2024 

 Apresentação da proposta da Política de Investimentos 2025. 

 Definida taxa de juros de 5,17% e uso do INPC como indexador. 

 Documento encaminhado aos membros para análise final. 
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20ª Reunião – 06/11/2024 

 Discussão sobre investigação envolvendo gestor ligado à gestora Tarpon; 

decidido manter aplicação e monitorar. 

 Aprovada a Política de Investimentos 2025, com inclusão da data dos índices de 

referência. 

 Documento encaminhado ao CONSAD para apreciação. 

 
21ª Reunião – 04/12/2024 

 Apresentação do FIP VI da Crescera (Privatiza Investimentos), pendente de 

parecer da consultoria. 

 Aprovado resgate de R$ 21.000.000,00 para cobrir folha e 13º salário, em razão 

da inadimplência dos entes (Prefeitura, FMS e FURB). 

 

 
22ª Reunião – 18/12/2024 

 

 Orientação da assessoria para zerar aplicações em IMA-B e reforçar fundos DI. 

 Deliberado o início da venda do FII Banrisul, em razão de vacância futura. 

 

6. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS 
 

6.1. Gestão de Pessoal 

 

 Total de 19 Servidores Ativos no segundo semestre de 2024: 

Diretor Presidente do Issblu Comissionado 

Coordenador de Serviços Comissionado 

Diretor de Previdência Social Comissionado 

  

Diretor Administrativo-Financeiro Comissionado Carreira 

Agente Administrativo - Issblu Comissionado Carreira 

Gerente de Pessoal Comissionado Carreira 

Agente Administrativo - Issblu Comissionado Carreira 

  

Psicólogo - Issblu Efetivo 

Fiscal Previdenciário-Issblu Efetivo 

Motorista - Issblu Efetivo 

Médico - Issblu Efetivo 
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Técnico em Enfermagem - Issblu Efetivo 

Analista de Informática-Issblu Efetivo 

Agente Administrativo - Issblu Efetivo 

  

Contador - Issblu Função Gratificada 

Advogado - Issblu Função Gratificada 

Agente Administrativo - Issblu Função Gratificada 

Agente Administrativo - Issblu Função Gratificada 

Agente Administrativo - Issblu Função Gratificada 

 

 Capacitações realizadas durante o segundo semestre de 2024: 

Diretor Presidente Certificado de participação da Conferência Institucional XP 2024, realizada no dia 29 de 
agosto de 2024. 

Diretor Administrativo-Financeiro Certificado de participação da Conferência Institucional XP 2024, realizada no dia 29 de 
agosto de 2024. 

Diretor de Previdência Social Certificado pela participação do Curso online de Atualização em Compensação 
Previdenciária realizado nos dias 11 e 12 de dezembro de 2024. 

  

Auxiliar de Controle Interno Certificado pela participação do 57º Congresso Nacional da ABIPEM, realizado nos dias 
26,27e 28 de junho de 2024 em Belém.                                                      
Certificado pela participação do Treinamento 3IT,ocorrido dia 24/07/2024 Online.                                                                                 
Certificado de participação da Capacitação Infrações,Sansões Adm e Processo Punitivo 
realizado em 30/08/2024. 

Técnico em Enfermagem  Declaração pela participação do Curso Escuta de Crianças e Adolecentes na rede de 
serviços do SUS, período de 02/07 a 08/07/24. 

Analista de Informática Certificado de participação do Treinamento 3IT ocorrido dia 24/07/2024 Online. 
Certificado de participação do Treinamento 3IT ocorrido dia 31/07/2024 Online. 
Certificado de participação do Treinamento 3IT, ocorrido dia 07/08/2024 Online. 
Certificado de participação do Treinamento 3IT ocorrido dia 14/08/2024 Online. 
Certificado de participação do Treinamento 3IT ocorrido dia 21/08/2024 Online. 
Certificado de participação do Treinamento 3IT, ocorrido dia 28/08/2024 Online.                             
Certificado de participação do Treinamento 3IT, ocorrido dia 04/09/2024 Online. 
Certificado de capacitação Atuação Fiscal de Contrato, realizado no dia 20/09/2024.                                                                                                            
Certificado pela participação do Curso de Gestão e Fiscalização de Contratos 
Administrativos no dia 03/10/2024.                                                                     
Certificado de Conclusão do Curso de Pós-Graduação Lato Sensu em Gestão de 
Tecnologia da Informação e Transformação Digital em nível de Especialização com 
carga horária de 360 horas. 

  

Membro do CONSAD Certificado de participação no 12º Congresso Brasileiro de Conselheiros de RPPS, 
realizado nos dias 06,07 e 08 de novembro de 2024 em Aracaju. 

Membro do CONSAD Certificado de participação no 12º Congresso Brasileiro de Conselheiros de RPPS, 
realizado nos dias 06,07 e 08 de novembro de 2024 em Aracaju. 

Membro do Conselho Fiscal Certificado de participação no 12º Congresso Brasileiro de Conselheiros de RPPS, 
realizado nos dias 06,07 e 08 de novembro de 2024 em Aracaju. 
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6.2. Gerenciamento de Contratos e Licitações 

 

 Relação de Compras que geraram Contratos no segundo semestre de 2024: 

 

 
Nº  

    Modalidade  Objeto  

2024/109 Inexigibilidade Lei 
14.133/21 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESAPARA 
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA - ISSBLU 

  

 
Nº  

     Modalidade  Objeto  

2024/143 Inexigibilidade Lei 
14.133/21 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS 
ESPECIALIZADOS, COM PROFISSIONAL DE 
NOTÓRIA ESPECIALIZAÇÃO, PARA REALIZAÇÃO DE 
CONSULTORIA E ASSESSORIA ATUARIAL 
CONTINUADA, COMO ESTRATÉGIA PARA O 
EQUACIONAMENTO DO EQUILÍBRIO FINANCEIRO 
E ATUARIAL DO REGIME PRÓPRIO DE 
PREVIDÊNCIA SOCIAL DO MUNICÍPIO 
BLUMENAU-SC COMPREENDENDO: A) 
ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DA AVALIAÇÃO 
ATUARIAL E DO PARECER ATUARIAL; B) 
DEMONSTRAÇÕES ATUARIAIS; C) ELABORAÇÃO 
DE ESTUDO DE ADERÊNCIA E CONVERGÊNCIA 
DAS HIPÓTESES ATUARIAIS; D) 
ACOMPANHAMENTO ATUARIAL PERIÓDICO DO 
PLANO DE BENEFICIOS - ISSBLU 

 

 
Nº  

Modalidade  Objeto  

2024/330 Dispensa Lei       
14.133/21 

Prestação de serviço de auditoria e certificação 
realizado por Entidade Credenciadora habilitada 
pela Comissão de Avaliação e Credenciamento do 
Pró-Gestão - RPPS, órgão da Secretaria de 
Previdência do Ministério da Fazenda - ISSBLU. 
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 Relação de Compras e de Contratos gerados no segundo semestre de 2024: 
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6.3. Controle Interno 

A seguir, apresenta-se a planilha contendo os pareceres emitidos pelo Controle 

Interno do Município no período de julho a dezembro de 2024, totalizando 110 

documentos. 

 

Parecer Data Parecer Conteúdo Processo Origem do recurso Beneficiário Situação

466 02/07/2024 Pensão e Aposentadorias 15045572024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

590 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 01074012024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

591 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 13034772024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

592 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 03074062024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

593 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 28067172024S Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

594 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 23053682024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

595 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 10074142024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

596 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 29053792024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

597 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 18043392024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

598 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16043352024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

599 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 22112812023S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

600 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16053622024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

601 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 29056592024S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

602 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16053602024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

603 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16053632024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

604 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16053642024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

605 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 20063942024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

606 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 16053612024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

607 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 14033182024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

608 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 23056412024S Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

609 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 14063872024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

610 31/07/2024 Pensão e Aposentadorias 09056202024S Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

768 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 08074122024 Idade Informação ocultada (LGPD) Aprovado

769 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 29053782024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

770 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 14063892024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

771 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 16043362024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

772 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 14112542023S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

773 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 2410232023S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

774 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 240671024024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

775 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 08033132024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

776 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 09053512024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

777 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 03043282024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

778 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 77275 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

779 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 22053672024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

780 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 03074052024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

781 28/08/2024 Pensão e Aposentadorias 17074202024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

785 30/08/2024 Pensão e Aposentadorias 2507422024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

908 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias Ofício nº 002/2024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

909 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 07084372024, 07084382024 e 07084362024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

910 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 28064002024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

911 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 26074252024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

912 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 27063972024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

913 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 6084342024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

914 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 10077422024S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

915 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 11033142024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

916 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 16084482024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

917 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 10053552024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

918 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 1074022024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

919 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 17043382024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

920 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 9074132024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

921 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 6022892024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

922 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 5074092024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

923 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 11074162024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

924 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 29074282024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

925 26/09/2024 Pensão e Aposentadorias 29074272024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado
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Parecer Data Parecer Conteúdo Processo Origem do recurso Beneficiário Situação

927 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 29074262024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

928 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 8084402024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

929 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 05056002024S Idade Informação ocultada (LGPD) Aprovado

930 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 5074112024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

931 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 15043342024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

932 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 215056262024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

933 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 18063902024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

934 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 29056582024S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

935 27/09/2024 Pensão e Aposentadorias 26063952024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1127 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 21056352024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1128 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 13066912024S Idade Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1129 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 03056022024S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1130 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 18094782024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1131 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 15012752024 Pessoa com Deficiência Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1132 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 28063992024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1133 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 20094802024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1134 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 1084312024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1135 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 24056482024S Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1136 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 06066742024S Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1137 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 14063862024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1138 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 17074212024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1139 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 30074302024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1140 29/10/2024 Pensão e Aposentadorias 26084532024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1150 30/10/2024 Pensão e Aposentadorias 16417/11/2022 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1151 30/10/2024 Pensão e Aposentadorias 3094632024 Compulsória Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1152 31/10/2024 Pensão e Aposentadorias 24094852024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1249 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 14084462024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1250 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 26063962024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1251 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 16581/1/2023 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1252 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 192210 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1253 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 10074152024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1254 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 20063932024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1255 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 28084572024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1256 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 8104902024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1257 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 8115202024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1258 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 5074102024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1259 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 28084582024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1260 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 3094642024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1261 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 5094672024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1262 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 31012862024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1263 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 23074232024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1264 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 30094882024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1265 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 15104942024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1266 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 21105032024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1267 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 22105062024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1268 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 13066882024S Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1269 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 04108892024O Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1270 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 18094772024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1271 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 29084622024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1272 02/12/2024 Pensão e Aposentadorias 24094842024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1274 03/12/2024 Pensão e Aposentadorias 13084442024 Incapacidade Permanente Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1275 03/12/2024 Pensão e Aposentadorias 26084542024 Idade e Tempo de Contribuição Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1276 03/12/2024 Pensão e Aposentadorias 1074032024 Professor Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1277 03/12/2024 Pensão e Aposentadorias 8084422024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado

1278 03/12/2024 Pensão e Aposentadorias 8084412024 Pensão Informação ocultada (LGPD) Aprovado
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Quadro resumido: 

Descrição Contagem de Parecer 

Idade e Tempo de Contribuição 54 

Professor 25 

Pensão 16 

Incapacidade Permanente 10 

Idade 3 

Compulsória 1 

Pessoa com Deficiência 1 

Total Geral 110 

 

 

6.4. Cumprimento de Decisões Judiciais e Acompanhamento 

Processual 

 

a) Novas Ações Judiciais 

Entre 1º de julho e 31 de dezembro de 2024, foram propostas 48 novas ações judiciais 

contra o ISSBLU, totalizando um potencial passivo de R$ 3.891.969,25. 

b) Cumprimento de Ordens Judiciais 

Durante o segundo semestre de 2024, o ISSBLU cumpriu 37 decisões judiciais, assim 

distribuídas: 

 2 determinações para concessão de benefícios previdenciários 

 1 decisão para majoração de proventos 

 34 decisões revogando liminares anteriormente concedidas 
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c) Processos em Tramitação e Pagamentos Judiciais 

Ao final do semestre, havia 1.118 processos judiciais em trâmite contra o ISSBLU. Os 

pagamentos efetuados no período totalizaram R$ 1.195.336,74, sendo: 

 

 R$ 35.186,36 pagos por meio de Requisições de Pequeno Valor (RPVs) 

 R$ 1.151.152,38 pagos em precatórios 
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7. IMAGEM INSTITUCIONAL E CANAIS DE ATENDIMENTO 
 

O Instituto Municipal de Seguridade Social do Servidor de Blumenau – ISSBLU, 

autarquia especial criada pela Lei Complementar nº 308/2000, atua na gestão do plano de 

seguridade social dos servidores públicos efetivos do município de Blumenau, abrangendo 

os órgãos da administração direta, FURB, SAMAE, Poder Legislativo Municipal e o próprio 

ISSBLU, bem como seus aposentados e pensionistas. A imagem institucional do Instituto 

está diretamente associada aos princípios da boa governança, com ênfase na 

transparência, integridade, responsabilidade e na prestação de serviços previdenciários 

com segurança, eficiência e credibilidade. 

A administração do ISSBLU é colegiada, com funções deliberativas atribuídas ao 

Conselho de Administração e funções gerenciais e operacionais sob responsabilidade da 

Diretoria Executiva, além da atuação do Conselho Fiscal e do Comitê de Investimentos. Essa 

estrutura de governança contribui para a construção de uma imagem institucional sólida, 

pautada na responsabilidade na gestão dos recursos previdenciários e no compromisso 

com os direitos dos segurados. 

A percepção pública da instituição é fortalecida por práticas de comunicação 

institucional bem definidas, que incluem o uso de identidade visual padronizada, site oficial 

constantemente atualizado e o atendimento eficiente por meio da Ouvidoria, canais 

telefônicos e correio eletrônico. Esses canais favorecem a transparência, ampliam o acesso 

à informação e promovem o diálogo com os segurados e a sociedade em geral. 

O ISSBLU também busca continuamente o aprimoramento de sua imagem institucional 

por meio do alinhamento de suas ações às diretrizes do Programa de Certificação 

Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de Previdência Social – Pró-

Gestão RPPS. A conquista do Certificado Nível III do Pró-Gestão, e o atual processo de 

recertificação, refletem o reconhecimento externo da maturidade da gestão previdenciária 

e do comprometimento institucional com a excelência. 

Essas iniciativas evidenciam o esforço contínuo da autarquia em consolidar uma 

imagem institucional de confiança, responsabilidade e inovação, em consonância com os 

interesses de seus segurados e com as exigências dos órgãos de controle e fiscalização, 

como o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Secretaria de Previdência e o 

Conselho Fiscal do Instituto. 
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  Sede do ISSBLU – 8ª andar do Ed. Master Center                                                                                            Sala de Reuniões 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       
                                          Edifício Master Center (aos fundos a Prefeitura Municipal de Blumenau) 

 

Com o compromisso de assegurar a transparência, o acesso à informação e a promoção 

do diálogo com seus segurados, servidores ativos e com a sociedade em geral, o Instituto 

de Seguridade Social do Município de Blumenau (ISSBLU) disponibiliza uma estrutura 

diversificada de canais de atendimento: 

 

7.1. Portal Institucional 

 

O site oficial do ISSBLU (www.issblu.sc.gov.br) constitui-se no principal instrumento de 

transparência e prestação de contas da gestão. Nele são disponibilizados, de maneira 

http://www.issblu.sc.gov.br/
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permanente, relatórios de gestão e de investimentos, políticas de investimentos, atas e 

deliberações dos órgãos colegiados, legislação aplicável, informações sobre contas 

públicas, licitações e contratos, notícias institucionais, além do acesso aos principais 

serviços oferecidos e aos canais oficiais de comunicação com o Instituto. 

No segundo semestre de 2024, o site institucional registrou 23.591 visitas, 

evidenciando o alcance das informações disponibilizadas e o engajamento do público. Esse 

resultado reafirma o compromisso da instituição com a transparência, o acesso à 

informação e o fortalecimento do diálogo com segurados, servidores ativos e terceiros. 
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7.2. Atendimento Telefônico 

O atendimento por telefone é realizado de segunda a sexta-feira, das 08h às 12h e das 

13h30 às 17h30, por meio do número (47) 3321-2601. 

7.3. Atendimento para Esclarecimentos sobre Aposentadoria 

O setor de Previdência Social do ISSBLU realiza atendimento exclusivo para 

esclarecimento de dúvidas relacionadas à abertura de processos de aposentadoria, 

mediante agendamento prévio. 

 Atendimento telefônico: disponível às terças-feiras no período da tarde e às 

quintas-feiras no período da manhã. 

 Atendimento presencial: realizado às sextas-feiras, durante todo o expediente, 

também mediante agendamento. 

Os agendamentos devem ser realizados por meio do telefone: (47) 3321-2601. 
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7.4. Fale Conosco 

Ferramenta disponível no portal institucional, o “Fale Conosco” permite o envio de 

mensagens relacionadas a quaisquer assuntos de interesse dos usuários, sendo 

encaminhadas aos setores competentes para análise e resposta. 

7.5. Ouvidoria 

Canal disponível no portal institucional, a Ouvidoria é destinada ao recebimento de 

manifestações dos usuários, tais como denúncias, sugestões, reclamações, elogios e 

solicitações, contribuindo para o aprimoramento contínuo dos serviços prestados pelo 

Instituto. 

 

7.6. Correio Eletrônico 

O endereço eletrônico issblu@issblu.sc.gov.br está disponível para o encaminhamento 

de comunicações formais. As mensagens são recebidas por servidor capacitado, que realiza 

o devido encaminhamento ao setor responsável, garantindo a adequada tratativa da 

demanda. 

mailto:issblu@issblu.sc.gov.br

